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PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC A STIiZNOSTI

FYZICKYCH A PRAVNICKYCH OSOB

Ugelem t&chto Pravidel je stanovit jednotny postup pro p¥ijiméani, projednavani a vytizovani
petic v souladu se zdkonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim a jednotny postup pro
piijimani, projednavani a vyfizovani stiznosti v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb.,

o obcich, ve znéni pozdé&jsich ptedpisii a zdkonem €. 500/2004 Sb., spravni fad.

CAST 1
UVODNI USTANOVENI

ClL 1
1.1. Petice je pisemné podani ve formé zadosti, navrhu nebo stiznosti, jiz se fyzické osoby
obraceji na Obecni tfad Zernov ve véci vefejného nebo jiného spoleéného zajmu, jehoz
feSeni spada do ptisobnosti obce. Pravnické osoby mohou peti¢ni pravo vykonavat jen tehdy,
je-li v souladu s cily jejich ¢innosti.

1.2. Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté¢ toho, kdo
ji podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, ptijmeni a bydlist¢ vSech ¢lent
peti¢niho vyboru a jméno, piijmeni, bydlisté a podpis toho, kdo je opravnén ¢leny peticniho
vyboru v této véci zastupovat.

1.3.Pokud podéni oznacené jako petice nebude obsahovat nalezitosti dle zakona
¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, nebude povazovano za petici, nybrz za stiznost a bude
vyfizovéano dle pravidel pro vyfizovani stiznosti.

1.4.Stiznost je pisemné nebo Ustni podani fyzické osoby nebo pravnické osoby (dale jen
stézovatel), které¢ se domahaji u organti obce ochrany svych subjektivnich prav nebo pravem
chranénych zajmt nebo které upozoriuji na nespravné Cinnosti, jejichz feSeni nélezi do
plisobnosti organti obce.

1.5. Podani je tieba vzdy posuzovat podle jeho obsahu bez ohledu, jak je stézovatelem
oznaceno.
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POSTUP PRI PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC
CL2

2.1. Podacim mistem pro podani petice je Obecni titad Zernov.

2.2. Evidenénim mistem podanych petic je Obecni ufad Zernov, kde se petici zaeviduje,
zaloZi jeji original a kopii postoupi k vytizeni adresatovi.

2.3. Evidence petici je vedena odd¢lené od ostatnich pisemnosti.

2.4. Pokud adresat zjisti, Ze petice nepatii do plisobnosti organli obce, petici do 5-ti dnti od
doruceni postoupi vécné a mistné prisluSnému orgénu a uvédomi o tom toho, kdo petici
podal nebo osobu, kterd zastupuje peti¢ni vybor.

2.5. Evidence petic obsahuje: ¢islo jednaci, datum pfijeti petice, jméno, pfijmeni a bydliste,
kdo petici podava, predmét petice, pocet podpist, kdo petici vyfizuje, termin pro vyfizeni,
datum predani k vyfizeni, jak bylo vytizeno, poznamka (napt. postoupeni jinému organu).
2.6. Petice dorucené piimo starostovi, mistostarostovi jsou pieddvany neprodlené
k zaevidovani a postupuje se dle bodu 2.2. tohoto ¢lanku.

2.7. Ptijemce, jemuz byla petice postoupena k vyfizeni, je povinen obsah petice posoudit a
do 30-ti dnii ode dne doruceni pisemné odpovédét tomu, kdo petici podal, nebo osobé, ktera
zastupuje petic¢ni vybor. Spolu s pisemnou odpovédi se 1 jeden stejnopis odpoveédi zaloZzi.

V odpovédi uvede stanovisko k obsahu petice a zptisobu jejiho vytizeni. Doruc¢enim takové
odpovédi tomu, kdo petici podal, se povazuje petice za vytizenou.

2.8. Petice adresované zastupitelstvu obce predkladd k projednani starosta.

CAST 111
POSTUP PRI PRIJIMANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

CL3
Pfijimani stiZznosti

3.1. Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je Obecni ufad Zernov, kde se stiznost
zaeviduje. Zalozi origindl stiznosti a jeji kopii postoupi k vytizeni ptislusnému adresatovi.
3.2. Podacim mistem pro podani Gistni stiznosti je Obecni tfad Zernov, pokud se nevyftidi
véc operativng, sepisi se st€Zovatelem zdznam a ptedlozi k podpisu stéZovateli. Po sepsani
zdznamu se postupuje dle bodu 3.1. tohoto ¢lanku.

3.3. Stiznosti lze podavat i v elektronické podobé, podepsané zaruCenym elektronickym
podpisem dle ptislusnych pravnich predpist.

3.4. Stiznosti podané telefonicky se nepfijimaji.
3.5. Stiznost, kterd byla zasldna organu obce ,,na védomi* se zaeviduje a zalozi a dale se
nevytizuje.



ClL 4
Evidence stiZznosti

4.1. Evidence vSech stiznosti je vedena oddélené od evidence ostatnich pisemnosti.

4.2. Zaméstnanec obecniho Gfadu ve Spisové a archivni sluzbé ptidéli Cislo jednaci, ke
stiznosti zalozi spis, kde vyznaci den pfijeti stiznosti a zapise ji do evidence. Pieda kopii
stiznosti k vyfizeni piijemci.

4.3. Evidence musi obsahovat ¢islo jednaci, datum doruceni stiznosti, jméno, piijmeni a
adresu (nazev, sidlo popt. IC) stézovatele, obsah stiznosti, ozna¢eni subjektu proti némuz
stiznost sméfuje nebo se ho tyka, kdy a komu byla stiznost pfedana nebo postoupena
k vytizeni, datum pfedani k vyfizeni, termin pro vytizeni a vysledek Setfeni, datum odeslani
zpravy stézovateli o vyfizeni stiznosti, v piipad¢ opravnénosti stiznosti pfijata opatieni a
terminy jejich splnéni.

4.4. Anonymni stiznosti se neeviduji ani nevytizuji.

CL5
Potvrzeni piijeti stiznosti

5.1. Ptijem stiznosti doruc¢enych postou a téch, které nelze vyftidit do 10 dni ode dne
doruceni vyznac¢eného podatelnou obecniho uradu, musi byt stézovateli potvrzen do 10 dni
ode dne doruceni. Pfijem stiZznosti se potvrzuje po zapsani do evidence a zaroven se
stézovatel informuje o lhité k vyfizeni jeho stiZnosti.
5.2. Jestlize feSeni stiznosti neni v plisobnosti obce, piijemce ji postoupi do 5 dnli ode dne
doruceni vécné a mistné piislusnému organu a zaroven uvédomi o tom pisemné stéZovatele.
5.3. Pfijem stiznosti se nepotvrzuje :

- pokud stiznost byla obci k vyfizeni postoupena jinym organem

- jedna-li se o opakovanou stiznost, kterd neobsahuje nové skutecnosti a bude Setiena

dle bodu 6.12. ¢l. 6 téchto Pravidel.

CL6
Postup pii vyfizovani stiznosti

Stiznosti adresované ¢lenum volenvch organu Obce Zernov
Stiznosti adresované starostovi, mistostarostovi a ¢lenu zastupitelstva obce

6.1. Original stiznosti adresovanych starostovi, mistostarostovi a ¢lenu zastupitelstva obce
se predaji k zaevidovani a postupuje se dle bodu 3.1. ¢lanku 3.

Vyftizuje-li stiznost sdm jeji adresat, zajisti doruceni origindlu odpovédi vcetné podpisu
adresata obecnimu ufadu k odeslani. Spolu s origindlem odpovédi se doruci i jeden
stejnopis odpovédi veetné podpisu piislusné osoby k zaloZeni.
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Dle charakteru stiznosti Ize postupovat dle bodu 6.3. ¢lanku 6.
6.2. Odeslani odpovédi opatfené podpisem starosty, mistostarosty, clena zastupitelstva obce
zajist'uje zamestnanec obecniho ufadu

Stiznosti adresované zastupitelstvu obce a jeho organum

6.3. Originaly stiznosti predéavaji tyto organy do evidence obecniho ufadu, ktery néasledné
postupuje dle bodu 3.1. ¢lanku 3.
- Vytizuje-li stiznost sam jeji adresat, zajisti doruceni origindlu odpovédi
vcetné podpisu piislusné osoby k odeslani. Spolu s originalem odpovédi se doruci 1
jeden stejnopis odpovédi véetné podpisu piislusné osoby k zaloZeni.
6.4. Odeslani odpovédi opatiené podpisem prisluSné osoby zajistuje zaméstnanec obecniho
ufadu.
6.5. VSechny stiznosti adresované zastupitelstvu obce budou zastupitelstvu predlozeny,
pficemz starosta kraje rozhodne dle charakteru stiznosti o zplsobu piedloZzeni materidlu
zastupitelstvu.

Stiznosti adresované Obecnimu uradu Zernov

Stiznosti na zameéstnance obce

6.6. Stiznosti na jedndni nebo odborny postup zaméstnance fesi starosta.
StiZznosti na piispévkové organizace ziizované obci

6.7. Stiznosti proSetiuje a vyfizuje starosta.

Odpovédi na stiznosti

6.8. Ptijemce, ktery stiznost proSetiuje a vytizuje, je povinen ve lhiutach dle bodu 7.5.
¢lanku 7 pisemné odpoveédét stézovateli. Neprodlené po odeslani piedlozi zaméstnanci
stejnopis odpovédi k zalozeni.

Opakované stiznosti

6.12. Opakované stiznosti prosetiuje a vyfizuje Zastupitelstvo obce Zernov, piicemz
piezkouma spravné a Gplné vytizeni ptivodni stiznosti a o vysledku poda stézovateli zpravu.
Zaroven jej upozorni, ze piipadné dal$i podani, které nebude obsahovat nové skutecnosti
nebude prosetfovano.

CL7
Zakladni pravidla pfi vyfizovani stiznosti
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7.1. ProSetfovani stiznosti musi byt provadéno odpovédné, hospodarné a bez priitahi,
pfitom musi byt proSetfeny vSechny ¢asti stiznosti. Je-li to ucelné, vyzve ten, kdo proSetiuje
stézovatele ptip. dalsi osoby k tstnimu projednéni ( mistnimu Setfeni ). O Gstnich jednanich
( mistnich Setfenich ) se sepiSe zdznam, ktery musi obsahovat jména vsech zucastnénych,
struéné a vystizné vyliceni pribéhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku, Ze ucastnici jednani
byli s obsahem zapisu seznameni. Zapis podepisi vSichni ucastnici Setfeni. Jestlize néktery z
ucastnikti odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, tato skute¢nost se s
uvedenim davodl v zépise poznamena.

7.2. Pokud bude pfi proSetfovani zjiSténo, ze zaleZitosti se zabyvaji organy ¢inné v trestnim
fizeni, Ze ve véci probiha obCanskopravni fizeni nebo spravni fizeni, bude Setfeni stiznosti
zastaveno a sté¢zovateli bude tato skutecnost sd¢lena.

7.3 Pokud dojde v priibéhu proSetfovani stiznosti k jejimu zpétvzeti ze strany stézovatele,
bude Setfeni stiznosti zastaveno a tato skute¢nost bude sdélena okruhu osob dotéenych
podanou stiznosti .

7.4. Pozada-1i sté¢Zovatel o utajeni své totoznosti, nesmi byt zadné udaje umoziujici jeho
identifikaci sdéleny tomu, na koho si stézuje. Ze stiznosti se pro ucely vyjadieni a ptipadnou
dalsi administrativni manipulaci pofizuje vypis neobsahujici tidaje o stézovateli.

7.5. Stiznost musi byt prosetfena a pisemné vyiizena nejpozdé€ji do 60 dni ode dne jejiho
doruceni. Tato lhita se prodluzuje na 90 dnii v pfipadé vyfizovani stiznosti adresované
zastupitelstvu obce a vybortim zastupitelstva obce. Lhity lze piekrocit jen ve vyjimecnych
pfipadech, a to s pisemnym souhlasem starosty.O prodlouZeni lhity s uvedenim divodi
zada adresat Setfici stiznost. O divodech prodlouzeni terminu a kone¢ném terminu vyfizeni
stiznosti v ptipadé jeho prodlouzeni informuje adresat neprodlené zaméstnance OU, ktery
neprodlen¢ sdéli tyto skutecnosti stézovateli.

7.6. V piipadé opravnénosti stiZznosti je povinen adresat vyfizujici stiznosti piijmout nebo
zajistit piijeti opatfeni k napravé zjisténych nedostatki.

7.7. Stiznost je vyfizena odeslanim zpravy o vyfizeni stiznosti, tj. odpovédi na vSechny jeji
casti, vcetn¢ informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zévad, pfip.
s uvedenim dalSich moznosti, které stéZovatel v ptislusné véci mize vyuzit.

CAST 1V
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
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ClL 8

8.1. VSichni adresati, popiipadé¢ zaméstnanci jsou povinni pifi pfijimani, evidovani a
vyfizovani petic a stiZznosti postupovat tak, aby byla kazdému obcanovi zachovana jeho
lidska dustojnost a soucasné musi byt respektovano pravo kazdého ob¢ana na ochranu pied
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota, vcetné prava na
ochranu osobnich udaji ptfed zneuzitim. Rovnéz jsou povinni zachovavat mléenlivost o
skute¢nostech, o kterych se dozveédéli pfi vyfizovani petic a stiznosti.

8.2. Odpovédnost za v€asné, vécné a spravné vyfizeni petic a stiznosti ma starosta obce,
resp. adresat, ktery petici ¢i stiznost vytizoval.

8.3. Tato Pravidla byla schvalena starostou Obce Zernov Mgr. Liborem Mojzisem , dne

Mgr. Libor Mojzi$
starosta obce



